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Gerenciar o relacionamento com todos os agentes 
do mercado de capitais 

Disponibilizar as informações relacionadas a 
performance financeira e estratégias de atuação, 
considerando o perfil de cada um dos interessados 

Automatizar o processo de atendimento e 
estabelecer padrões de qualidade, criando um 
ambiente propício para resolução de dúvidas, 
sugestões ou conflito de informações 

Ampliar a capacidade de comunicação e 
colaboração entre as áreas envolvidas, 
disponibilizando facilmente a informação aos 
gestores







4 anos de mercado

Mais de  10,000 clientes, 
150 no Brasil

Mais de 400,000 usuários

Solução completa para 
Vendas, Marketing e 
Serviços 

Intuitivo e Amigável

Flexível, rápido e acessível

Disponível em mais de 60 
países e 20 idiomas

+100%

+100%

FY04 FY05 FY06

Crescimento 

Mundial de Clientes 

Microsoft CRM



Acesso do 

investidor via 

Internet ou email

Envio automático de 

mensagens e convites

Registro e controle 

de tempo para 

atendimento das 

solicitações

Pesquisa da base 

informações e 

padronização
Relatórios e pesquisas 

detalhadas



Nordea Bank Danmark

Envision Financial

Boeing Employees Credit Union

Alaska USA Federal Credit Union

Banco de Guayaquil S.A

Banco ItaúUnibanco Uniao de Bancos Brasileiros S.A

ING Asia Private Bank Limited

GRUPO EMPRESARIAL RIBE SALAT, S.L.

AGF Belgium

Sasfin Holdings Ltd

Banco Central de Costa Rica

Caixa Galicia
KMB Bank

Espirito Santo Bank

Prospera Technologies Inc.

The Fauquier Bank

Americana Bank

COUNTY NATIONAL BANK

Community National Bank
RBC Financial Group

Localiza Rent A Car

TBC-Bank

Saehan Bank

Kaupthing Bunadarbanki

United Community Bancorp, Inc.

Crestmark Bank

United Community Bancorp, Inc.

Saudi Arabian Monetary Agency

First National Bank - Fox Valley

Union Bank Of Israel Ltd

Banca IMI SPA
Suffolk Federal Credit Union

Harcourt Investment Consulting AG

Braskem

Fritz Schur & Co A/S

Metropolitan Bank and Trust Company

Plenum Securities AG

BI Holding A/S

SELCO Credit Union

DEEP GREEN BANK

Member Savings Credit Union Limited

Washington State Employees Credit Union

COVENANT BANK

SHORE BANK PACIFIC

First Capital Bank

Fritz Schur Dagligvarer

UMB Bank
Tower Leasing LTD

Adelaide Bank Limited



Perfil da Empresa

Criada em 2002, fusão de seis petroquímicas 
líderes de mercado

3500 funcionários

Receita Bruta de R$15 bilhões

18 mil acionistas

Objetivos das área de RI

Conhecer melhor o investidor

Rastrear as interações com os analistas (email, 
telefone, etc.)

Entregar informações personalizadas para cada 
público



Porque Microsoft Dynamics CRM?

Visão Única e Centralizada do Cliente

Base de Conhecimento

Interface Outlook

Flexibilidade de adaptação ao negócio

Movimentação Acionária (Compra e venda de ações)

Targeting (Segmentação)

Portal Web (Manutenção de Informações do Investidor)

Kit do Investidor (Relacionamento Internacional)

Tempo de Projeto

4 meses
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área de Relações com Investidores e a 

própria administração da Braskem, pois 

nos mostra o quanto estamos 
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Rodrigo Maia, especialista em RI

Braskem


